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Inleiding Social Return 
Social Return On Investment (hierna: Social Return) betekent “iets teruggeven aan de samenleving” 
en is net als duurzaam inkopen onderdeel van maatschappelijk verantwoord ondernemen. De 
gemeente Almere hecht grote waarde aan het bieden van kansen aan mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt en vraagt opdrachtnemers een bijdrage te leveren aan de versterking van de sociale 
infrastructuur. Hiermee wil gemeente Almere maatschappelijke meerwaarde creëren en zoveel 
mogelijk  (Almeerse) werkzoekenden aan werk of aan een stageplaats helpen. Social Return wordt 
door de gemeente Almere  waar mogelijk toegepast bij alle gemeentelijke leveringen, diensten en 
werken.  
 
 
Coördinatiepunt Social Return 
Het Coördinatiepunt Social Return ondersteunt de opdrachtnemer bij het realiseren van Social 
Return. Voor de invulling wordt gebruik gemaakt van de Prestatietabel Social Return (zie bijlage). Het 
Coördinatiepunt Social Return schakelt voor de werving van kandidaten in overleg met de 
opdrachtnemer ook haar netwerk in. Op deze manier is snel duidelijk of het Coördinatiepunt Social 
Return en  de leveranciers van kandidaten (oa. het Werkgevers-serviceteam van gemeente Almere,  
het UWV of  scholen) kunnen leveren. Mocht dat niet lukken, dan wordt in overleg met de 
opdrachtnemer naar andere manieren gezocht om de Social Return ingevuld te krijgen. 
  
Coördinatiepunt Social Return 
Wouter Reekers en Sander Kraaij 
Emailadres: socialreturn@almere.nl 
Tel Wouter Reekers:  06 31 96 63 56  
Tel Sander Kraaij:  06 55 46 77 32 
Tel Randall Gemerts:  06 81 50 18 05 
 
 
Proces na gunning 
Na de definitieve gunning dient de opdrachtnemer binnen 2 weken contact op te nemen met het 
Coördinatiepunt Social Return. Samen met de opdrachtnemer stelt het Coördinatiepunt Social Return 
vervolgens een plan van aanpak op om de Social Return invulling concreet te maken. Het plan bestaat 
uit verschillende onderdelen: 
 

• De (verwachte) opdrachtsom 
• De waardeblokken die worden ingezet 
• Wijze en timing van tussenevaluatie(s) 
• Wijze en timing van eindevaluatie 

 
Het resultaat is een duidelijk plan dat u kunt waarmaken. Het plan moet binnen 4 weken na 
definitieve gunning goedgekeurd zijn door de adviseur Social Return. De adviseur Social Return kan 
deze termijn op uw verzoek verlengen tot maximaal 12 weken. 
 
 
Prestatietabel Social Return 
In Almere is gekozen voor de invulling van Social Return via een transparante waardebepaling in de 
vorm van waardeblokken. De Prestatietabel Social Return is als bijlage toegevoegd.  De Social Return 
waarde per doelgroep is gebaseerd op de afstand van een kandidaat tot de arbeidsmarkt. De 



opdrachtnemer kan verschillende Social Return inspanningen combineren of stapelen tot een voor 
hem optimale mix. 
 
Deze Social Return waarde geldt als de gerealiseerde waarde van de Social Return -opdracht. Alle 
kosten met betrekking tot de in te zetten kandidaten zoals loon-, begeleidings- en reiskosten zijn 
inbegrepen in de genoemde waardeblokken. Opleidingskosten kunnen apart worden opgevoerd. De in 
de tabel genoemde waardeblokken zijn gebaseerd op een fulltime jaarcontract. Bij inzet van een 
deeltijdcontract of een contract met een kortere looptijd dan een jaar zal de gerealiseerde Social 
Return waarde naar rato worden verrekend.  
 
Door deze vorm van maatwerk aan te bieden kan een opdrachtgever Social Return veel beter 
inpassen in zijn of haar bedrijfsvoering, waarmee sociaal en economisch rendement meer in balans 
kan worden gebracht. 
  
 
Bepalen Social Return bij een raamovereenkomst 
Bij de start van een raamovereenkomst is nog niet duidelijk hoe hoog de opdrachtwaarde zal zijn aan 
het eind van het eerste contractjaar. De Social Return verplichting is een percentage van deze nog 
niet gerealiseerde opdrachtwaarde. De in te vullen Social Return waarde wordt bij een 
raamovereenkomst pas na 3 tot 6 maanden bepaald op basis van de tot dan gerealiseerde 
opdrachtwaarde, die vervolgens wordt doorberekend naar een geschatte opdrachtwaarde voor het 
eerste contractjaar.  
 
 
Matching 
Na het maken van concrete afspraken met betrekking tot de invulling van Social Return met de 
opdrachtnemer en het vastleggen van deze afspraken in een Plan van Aanpak, zet het 
Coördinatiepunt Social Return de matchingsvraag uit bij diverse leveranciers van kandidaten. Het 
Coördinatiepunt Social Return begeleidt de matchingsfase op afstand, signaleert knelpunten bij de 
opdrachtnemer of bij het matchen en helpt bij het zoeken naar oplossingen. 
 
 
Werkwijze controle kandidaten Social Return 
De opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk om aantoonbaar te kunnen maken op welke wijze er 
inspanningen zijn geleverd in het kader van Social Return. Wij vragen u naast bewijsstukken voor de 
opgevoerde kosten alleen op verzoek ook de volgende extra bewijsstukken te kunnen overleggen met 
betrekking tot de opgevoerde medewerkers: 

• Een formeel document van een uitkerende instantie, SW-bedrijf of erkende 
opleidingsinstelling waaruit de uitgangspositie van de ingezette kandidaat blijkt ten tijde van 
zijn/ haar ‘instroom’ in uw bedrijf.  

• Een getekende arbeids- of (leerwerk) stageovereenkomst. Als de kandidaat niet in loondienst 
is, dan een kopie van de overeenkomst met een specificatie van het SW-bedrijf, 
detacheringsbureau of intermediair.  

• In geval van 0-uren, flexibele, uitzend- en detacheringscontracten dient het aantal 
daadwerkelijk gewerkte uren te kunnen worden aangetoond op basis van bijvoorbeeld een 
urenadministratie, salarisstrook en/ of facturen van een detacheringsbureau.  

• Facturen van de inkoop van producten en diensten van een SW-bedrijf. 
• Financiële onderbouwing van gemaakte opleidingskosten ten behoeve van de doelgroep.  



De gemeente kan steekproefsgewijs controleren of de SROI-verplichting wordt nagekomen. De 
opdrachtgever is verplicht om aan deze controle medewerking te verlenen. 
 
Let op: u heeft op grond van de Wet bescherming Persoonsgegevens, die op 25 mei 2018 overgaat in 
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), toestemming nodig van de kandidaten om 
hun persoonsgegevens te overleggen ten behoeve van de verantwoording van de Social Return 
verplichting. 
 
Uitzondering: wanneer de opgevoerde medewerkers door het Coördinatiepunt Social Return zelf of 
door een Almeerse uitkerende instantie zijn aangeleverd op lokaal uitgezette vacatures, hoeft de 
opdrachtnemer eerder genoemde extra bewijsstukken niet aan te leveren. 
 
Rapportage en monitoring 
Het Coördinatiepunt Social Return monitort per contract de gemaakte afspraken en de 
daadwerkelijke realisatie van de Social Return door de opdrachtnemer. Bij de beëindiging van het 
contract wordt de eindrapportage/- verantwoording opgesteld door het Coördinatiepunt Social Return 
waarin wordt aangegeven of en in hoeverre de opdrachtnemer aan de Social Return- verplichting 
heeft voldaan. 
 
Bij het monitoren van de Social Return resultaten wordt niet jaarlijks gekeken naar de invulling van 
Social Return maar naar de totale Social Return verplichting voor de gehele contractduur van de 
opdracht. Wanneer een opdrachtnemer in een bepaald jaar de jaarlijkse Social Return verplichting 
niet heeft gehaald dan kan hij dit compenseren door in een later of eerder contractjaar meer dan de 
jaarlijkse Social Return verplichting te realiseren. Bij de eindafrekening wordt gekeken naar het 
totale Social Return  resultaat voor de gehele duur van het contract ten opzichte van de totale Social 
Return verplichting binnen het contract. Jaarlijks wordt door het Coördinatiepunt Social Return 
gerapporteerd over de inzet van Social Return binnen de gemeente.  
 
 
Boeteclausule 
Wanneer blijkt bij de eindafrekening dat de opdrachtnemer niet volledig aan zijn Social Return 
verplichting heeft kunnen voldoen, dan wordt door het Coördinatiepunt Social Return  gekeken in 
hoeverre er sprake is van verwijtbaarheid van de kant van de opdrachtnemer. In geval van 
gedeeltelijke nakoming van de SROI-verplichting en als er sprake is van verwijtbaarheid zal de 
opdrachtnemer een boete opgelegd krijgen van maximaal 125% van de niet ingevulde SROI-
verplichting. Alleen wanneer Social Return als uitvoeringsvoorwaarde is opgenomen kan de hoogte 
van boete op advies van het Coördinatiepunt Social Return nog worden verminderd wanneer de 
opdrachtnemer kan aantonen voldoende moeite te hebben gedaan om de gestelde Social Return 
verplichting in te kunnen vullen of wanneer er sprake is van verzachtende (markt)omstandigheden. 
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